Zatacznik nr 16
do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Rumia Spotdzielczym

Bank Rumia
Spéldzielczy

SGB
FORMULARZ dodatkowych wyjasnien

stempel nagtéwkowy placéwki Banku

IProsimy o czytelne wypetnienie formularza/

Imie i nazwisko sktadajgcego
reklamacje

Numer rachunku, ktérego reklamacja |__ [ | [ | || | [ [ [ | | |
dotyczy N I [ 1 I [ N I A N

Data transakcji |

1. [1Prosze opisac¢ dlaczego ma Pan/Pani podejrzenie, ze padta Pani/Pan ofiarg
oszustwa?

3. Czy podata Pani/Pan dane do logowania do bankowosci przez telefon?

[ ] tak
[ ] nie

4. Czy pobrata Pani/Pan jakakolwiek aplikacje na telefon?

[ ]tak
[ ] nie



5. Czy ktos sie z Panig/Panem kontaktowatl w sprawie danych dotyczacych logowania
lub koniecznosci zalogowania sig?

[ ] tak
[ ] nie

6. Czy podata Pani/Pan rozmoéwcy jakiekolwiek dane w trakcie rozmowy?

[ ] tak
[ ] nie

JESTI taK, 1O JAKIOT? ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e areraaeaanan

7. Czy w powiagzaniu z transakcja dokonywal/a Pan/Pani zakupu za posrednictwem
platform sprzedazowych np. OLX, Vinted, Allegro lub innych?

[ ] tak
[ ] nie

jesli tak, to prosze Wskazac z JaKie]?.........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieee e eeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeenes

8. Czy kliknat/klikneta Pan/Pani w nieznany link?

[ ] tak
[ ] nie

jesli tak, to prosze wskazac Na JaKi? ...........cooooiiiiiiiiiiiiicccccce e

9. Czy podawat/a Pan/Pani dane do logowania?

[ ] tak
[ ] nie
jesli tak, to prosze Wskazac JaKi€? ..........ccouuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecccccene e e e e e
Podpis
|
miejscowosé, data podpis posiadacza rachunku / petnomocnika

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez bank

miejscowos¢, data stempel funkcyjny i podpis pracownika
przyjmujgcego reklamacje w placoéwce banku
oraz nr telefonu



