Zatacznik nr 18
do Zasad skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Rumia Spoétdzielczym

Bank Rumia

SGB/ gpotdzielczy

FORMULARZ dodatkowych wyjasnien

stempel naglowkowy placowki Banku

/Prosimy o czytelne wypelnienie formularza/

Imie i nazwisko sktadajacego reklamacje |

Numer rachunku, ktérego reklamacja I I I I (N I N I O N O
dotyczy I N N I A A A N O N A

Data transakcji |

1. [] Prosze opisaé¢ dlaczego ma Pan/Pani podejrzenie, ze padla Pani/Pan ofiara oszustwa?

3. Czy podala Pani/Pan dane do logowania do bankowosci przez telefon?

[ tak
[ nie

4. Czy pobrala Pani/Pan jakakolwiek aplikacje na telefon?

[ tak
[] nie

5. Czy ktoS$ si¢ z Pania/Panem kontaktowal w sprawie danych dotyczgcych logowania lub konieczno$ci
zalogowania sie¢?
[ ]tak

[] nie



6. Czy podala Pani/Pan rozméwcy jakiekolwiek dane w trakcie rozmowy?

[ tak
[ nie

JeSHi tak, to JAKIE? c.cevniininiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eas

7. Czy w powiazaniu z transakcja dokonywal/a Pan/Pani zakupu za poSrednictwem platform sprzedazowych np.
OLX, Vinted, Allegro lub innych?

[]tak
[] nie

jesli tak, to prosze WsKazac z JaKiej? ....ovvueiniiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieiiattettintiatsettsntintsnsns

8. Czy kliknal/kliknela Pan/Pani w nieznany link?

[ tak
[ nie

jesli tak, to prosze wskazaé na jaki? .....cooeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

9. Czy podawal/a Pan/Pani dane do logowania?

[ tak
[ nie

jesli tak, to prosze WSKazac jaKie? ....ccvveiieiiniiniiiiiiniiiiiieiiiiiiieiieiietietiatseesiassesssssesssnssssssnssossssnns

Miejscowo$¢, data podpis Klienta

Potwierdzenie przyjecia oswiadczenia przez Bank:

Numer reklamacji pod ktorym zgloszenie jest |

zarejestrowane data, stempel funkcyjny é poSpis pracownika placowki
anku



