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TYM ZYJE BANKOWOSC

CZY BANK MOZE BYC MIEJSCEM PRZYJAZNYM DLA ZWIERZAT?

DO BANKU
ZE SWOIM
PUPILEM

Anna Gruchala
Zjednoczony Bank Spdtdzielczy

la wielu z nas zwierzgta sa towarzyszami zycia
codziennego. Postrzegamy je jako naszych pupi-
li, przyjacict, czesto nawet rodzing. Chcemy spe-
dza¢ z nimi jak najwiecej czasu. Niejednokrotnie
jednak zdarza sig, ze otoczenie, w ktdrym zyjemy
nie podziela naszego entuzjazmu, a zwierzeta sa nieakcepto-
walne w wigkszosci migjsc. Idac na spacer z psem zastana-
wiamy sie, czy mozemy wstgpi¢ z nim na kawe do kawiarni
za rogiem? Albo wejs¢ do sklepu kupi¢ butki na $niadanie?
Przeciez to tylko kilka minut, pies jest maty, nikomu nie wadzi.
Na szczescie, jest coraz wiecej miejsc przyjaznych zwierze-
tom i dzieki temu mozemy odwiedzac restauracje, kawiarnie,
czy centra handlowe wraz ze swoimi pupilami, a widok psa,

czy kota w tych miejscach juz tak nie dzi- @ ‘ A
sz|. Nieraz jednak nie mamy pevvngsq, @ Q\\ERZEr ..

y do danego lokalu mozemy wejsé
ze zwierzeciem, czy tez konieczne -‘ q\ @
jest pozostawienie go na zewnatrz. (:'\
A co z bankami? Banki rowniez sg
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w naszym najblizszym otoczeniu. o 6‘ WID7—\ Q§
Przechodzimy obok nich kazdego 000 .' '&) o‘.o
dnia. A gdyby tak potaczy¢ przyjemne
z pozytecznym i podczas spaceru z psem moc
wejs¢ do oddziatu z wazng sprawa, bez stresu, ze nasz zwie-
rzak musi czeka¢ na nas w domu, badz, co gorsza, trzeba go
przywigzac przed wejsciem na dworze? Czy banki moga byc
przyjazne zwierzetom? Jak najbardziej! Udowadnia to Zjedno-
czony Bank Rumia Spdtdzielczy, ktory wraz ze swoimi oddzia-
tami i filiami oficjalnie stat sig instytucja, w ktorej zwierzeta sa

mile widziane.

Oddziat w Wejherowie

42



TYM ZYJE BANKOWOSC

Zjednoczony Bank Rumia Spdldzielczy

jest pierwszym bankiem spoétdzielczym, ktéry wychodzac na-
przeciw potrzebom wszystkich wiascicieli zwierzat, otwarcie
umozliwia im zatatwienie spraw w banku oraz wizyte w placéw-
ce wraz z ich pupilem. Na drzwiach jego oddziatdw pojawity sie
specjalne naklejki informacyjne, a na czworonogdw czeka miska
ze Swiezg woda. Dotychczas oficjalnie do banku mogt wejsc pies
przewodnik w przypadku osdb niewidomych lub niedowidza-
cych. Zdarzaly sig takze sytuacje, kiedy klienci przychodzili do
nas ze swoimi pupilami. Nasz personel za kazdym razem wyka-
zywat si¢ petnym zrozumieniem, Byto dla nas oczywiste, ze po-
zostawienie psa przed oddziatem bedzie bardzo stresujace dla
wiasciciela, ale przede wszystkim dla jego pupila. Obecnie uregu-
lowalismy te kwestie, wiec idziemy o krok dalej i chcemy sprawic,
aby nasz bank kojarzony byt z miejscem, gdzie wszyscy klienci
moga czuc¢ sie komfortowo, zardwno Ci ze zwierzakiem, jak i ci
bez niego. Jest to temat, ktéry moze wzbudzac pewne kontro-
wersje. Wiasnie dlatego nie zapominamy o tym, co najwazniejsze,
czyli o naszym wspdlnym bezpieczenstwie. Stworzylismy regu-
lamin, w ktorym opisujemy szczegdtowo zasady wprowadzania
zwierzat do banku. Zwierzak przede wszystkim nie moze by¢
ucigzliwy dla pozostatych klientow i pracownikéw oddziatu oraz
powinien posiada¢ wszystkie wymagane prawem szczepienia,
a jesli to mozliwe, réwniez chip identyfikacyjny. Co wiecej, to
opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoje-
go pupila.

Jako instytucja publiczna

doskonale rozumiemy

ze przebywajac w jednym pomieszczeniu ze zwierzgtami na-
lezy pogodzi¢ potrzeby wszystkich zainteresowanych stron,

Oddziat w Rumi

Oddziat w kebie - Niecodzienny
gosc, klacz Cortinella

Joanna Wandtke

Prezes Zarzadu

Zjednoczonego Banku

Spoétdzielczego

Mozliwos¢ wejscia do pla-

cowek naszego banku wraz

Z psem, kotem czy innym zwie-

rzatkiem wpisuje sie w przyje-

ta przez bank strategie dziatania, ktéra uwzglednia
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa wobec swoje-
go lokalnego otoczenia. Chcemy dbac o otaczaja-
ce nas srodowisko, w ktérym zyja przeciez takze
nasi czworonozni przyjaciele. Taka postawa wy-
daje nam sie zupetnie naturalna, a przede wszyst-
kim — wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow
i cztonkdw naszego banku.

tak, aby kazdy czut sig bezpiecznie. W zwigzku z tym, nasz
bank rozpoczat stata wspdtprace z behawiorystka, Karoling
Orzeszke, ktdra prowadzi poradnie behawioralng Amber Dog
w Rumi. Pani Karolina przeprowadzita cykl szkolen dla naszych
pracownikow, przekazujgc im sporg dawke niezbednej wiedzy
w zakresie rozumienia psiej mowy. ,Wazne jest, aby osoby ob-
stugujace klientow w banku wiedzialy, jak zachowac sig w to-
warzystwie zwierzat i jak prawidlowo odczytywac ich mowe
ciata, czyli zeby miaty $wiadomosé, co zwierzak chce nam
w danym momencie zakomunikowac oraz jak na to reagowac.
Najistotniejsze w tym wszystkim jest to, zeby zaréwno kiient
oraz jego pies, jak i pracownik banku, czy tez inny klient, czuli
sie bezpiecznie oraz komfortowo w jednym pomieszczeniu” —
wyjasnia Karolina Orzeszke.

Oddziat w Leborku
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Oddziat w Czarnej Dabrowce

Nasza inicjatywa ,,Bank

przyjazny zwierzetom?”

to nie tylko mozliwosé wejscia do banku ze swoim pupilem.
Projekt ten polega réwniez na wspieraniu schronisk i orga-
nizacji zajmujacych si¢ opieka nad bezdomnymi zwierzeta-
mi. Staramy sie otaczac te instytucje finansowa i materialng
opieka, organizujac zbidrki pieniedzy i daréw wsrdd pracow-
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Oddziat w Rumi - Zwierzeta mile widziane

Mikotajowa akcja pomocy
dla schroniska w Dabrowce

nikéw, udziatowcdw, jak réwniez sympatykéw naszego ban-
ku. W zesztym roku zorganizowalismy ,Mikotajkowa Akcje
Pomocy” i wsparlismy Schronisko dla bezdomnych zwierzat
w Dabréwce koto Wejherowa. Udato nam si¢ zmobilizowac
wiele 0sob i zebra¢ sporo datkéw oraz dardw, dlatego posta-
nowilismy, ze bedzie to jedna z naszych cyklicznych inicjatyw.
Na ten moment planujemy rozszerzy¢ dziatalno$¢ w tym ob-
szarze, poprzez wsparcie Fundacji dziatajacej na rzecz psich
seniorow, czy tez imprez tematycznych propagujacych pro
zwierzece postawy. Pomystéw jest cata masa. W roku 2023
nastawiamy sie na wzmocnienie kompetenciji ekologicznych
naszego banku oraz chcemy bra¢ aktywny udziat w kreowa-
niu obszaru ochrony Srodowiska. Zmienianie Swiata nalezy
rozpocza¢ od siebie, dlatego postawiliSmy na ekologiczng
hybrydowa flote samochoddw, dzigki ktdrej przyczyniamy
sig do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery.
O ekologie dbamy takze codziennie w naszym miejscu pra-
cy. Segregujemy $mieci, jak rowniez staramy sie ograniczac
wydruki papieru w komunikacji z klientem. Kazda, nawet naj-
mniejsza proekologiczna zmiana i troska o srodowisko sa po-
trzebne, aby kolejne pokolenia mogty zy¢ w lepszym, zdrow-
szym swiecie.

Cieszymy sie, ze mozemy

robi¢ cos dobrego

jako bank, oraz wspdlnie, jako pracownicy. Jestesmy dumni
z naszego projektu "Bank przyjazny zwierzetom" i zacheca-
my naszych klientéw do przyprowadzania ze sobg swoich
pupili do naszych placowek. Wiemy, ze dla wielu z nas na-
sze zwierzeta to cztonkowie naszych rodzin i chcemy, aby
nasz bank byt dla nich przyjaznym i bezpiecznym miejscem.
Zapraszamy do wszystkich oddziatéw Banku Spoétdzielczego
w Rumi, Redzie, Wejherowie, Kosakowie, Szemudzie, Boja-
nie, Leborku, kebie i Czarnej Dabréwce, a takze do fili w Ce-
wicach i Wicku - bo tu zwierzeta sg mile widziane.

Warto dbac o siebie nawzajem! @
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