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Rumia, pazdziernik 2025 r.
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W poszanowaniu potrzeb Klientow, Udziatowcow oraz oséb trzecich, z uwzglednieniem:

1) ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego (zwang dalej ,,KNF”) w dniu 22 lipca 2014 r., oraz

2) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 12 marca 2024 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz sposobu szacowania kapitafu
wewnetrznego w bankach

dazac do jak najwiekszej przejrzystosci swoich dziata, Bank Rumia Spétdzielczy (zwany dalej

»,Bankiem”) dokfada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego

dziatalnosci miat zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa. Wtym celu Bank stosuje nastepujgce ogodlne zasady dotyczace polityki

informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami iUdziatowcami (zwanej dalej ,Polityka

informacyjng”).

I.  ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogdlne zasady dotyczgce polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami
i Udziatowcami, zwane dalej politykg informacyjng Banku, stanowig zbiér ogdinych
praktyk w zakresie udostepniania informacji zwigzanych z dziatalnoscia Banku, w
szczegblnosci okreslajg zakres oraz sposdb prowadzenia komunikacji, w tym rodzaje
kanatéw komunikacji stosowanych przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym
i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze, zostata okreslona odrebnie w obowigzujgcych
w Banku ,Zasadach polityki informacyjnej w Banku Rumia Spétdzielczym” ”. Niniejsza
polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujgcych Klientom srodkéw ochrony
w relacjach z Bankiem zostata odrebnie okreslona w obowigzujgcych w Banku ,Zasadach
sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Rumia Spdtdzielczego”. Niniejsza
polityka informacyjna Banku nie narusza postanowied wskazanego dokumentu, lecz
stanowi jej uzupetnienie w zakresie nieuregulowanym.

4. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowienn odrebnej regulacji
obowigzujgcej w Banku pt. ,/Instrukcja rozpatrywania skarg i wnioskow cztonkow Banku
Rumia Spdtdzielczego”, lecz stanowi jej uzupetnienie w zakresie nieuregulowanym.

5. Ponizsze sformutowania uzyte w dalszej czesci Polityki informacyjnej otrzymuja
nastepujace znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca sie pod adresem
http://www.bankrumia.pl/;

2) Udziatowiec — cztonek Banku Rumia Spétdzielczego, ktéry wnidst wymagane wpisowe
oraz zadeklarowat i wptacit udziaty, ktdrych wysokos¢ i minimalng ilo$¢ okreslaja
postanowienia Statutu Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktérg/-y taczy z Bankiem
zawarta i obowigzujgca umowa o udzielenie przez Bank produktu bankowego lub o
Swiadczenie ustug bankowych, w ktérej Bank jest ustugodawcy badz zleceniobiorca.



http://www.bankrumia.pl/

1.

PRAKTYKI OGOLNE

W wykonaniu deklaracji przyjetych przez Bank w uchwalonej i obowigzujacej , Polityce

tadu korporacyjnego w Banku Rumia Spédtdzielczym”, Bank stosuje rozwigzania i

podejmuje dziatania odpowiednie dla urzeczywistnienia zasady prowadzenia przejrzystej

polityki informacyjnej, uwzgledniajgcej uzasadnione potrzeby swoich Udziatowcdw oraz

Klientow.

Bank dazy do ufatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz

doich prezentowania w sposdb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia sie

informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych
dla ktérych prawo powszechnie obowigzujgce lub interes Banku wymagajg poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéow

komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej

instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego

dziatalnoscig jest udostepnianie materiatow i informacji w siedzibie Centrali Banku,

w Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku, chyba ze przepis powszechnie

obowigzujgcego prawa przewiduje inacze;j.

W ramach realizacji celéw Polityki informacyjnej, o ktérych mowa w ustepach 2 i 3

biezgcego punktu, Bank podejmuje ponadto nastepujace dziatania:

a) corocznie udostepnia Klientom i Udziatowcom Banku sporzadzone  zgodnie
z zasadami okreslonymi w ,Zasadach polityki informacyjnej w Banku Rumia
Spétdzielczym”, pod nazwa ,Informacja z zakresu profilu ryzyka i poziomu kapitatu”;

b) na podstawie przepisow odpowiednich ustaw sktada i publikuje swoje sprawozdania
finansowe w Krajowym Rejestrze Sgdowym i w ,,Monitorze Spoétdzielczym”.

STRONA INTERNETOWA

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie

uzyskania tatwego dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu

wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz

realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepisdw prawa, z zastrzezeniem

okreslonym w ust.3.

Strona internetowa Banku zawiera miedzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku, Spoétdzielczej Grupie Bankowej i banku
zrzeszajagcym —SGB S.A.;

2) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion
i nazwisk oraz funkcji;

3) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

4) wykaz oddziatéw Banku;

5) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku;

6) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéow
i pozyczek;

7) stosowang w Banku Taryfe optat i prowizji;

8) informacje o dostepnosci ustugi wymiany walut oraz zakresie i formie jej Swiadczenia
przez Bank;

9) podstawowsg strukture organizacyjng Banku;



10) oswiadczenie o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu Korporacyjnego”, wydanych
przez KNF, oraz dokonang przez Rade Nadzorczg Banku ocene ich stosowania przez
Bank);

11)wykaz przedsiebiorcéw wykonujacych czynnosci outsourcingowe na rzecz Banku
Rumia Spétdzielczego;

12) niniejszg Polityke informacyjng Banku.

Zespot Produktéw i Komunikacji, prowadzi wewnetrzny dokument w zakresie podziatu

odpowiedzialnosci, poszczegdlnych zespotdw odpowiadajgcych za rzetelnos¢ tresci

zawartych w poszczegdlnych zaktadkach na stronie internetowej banku. Dokument ten
podlega systematycznej aktualizacji i przegladowi przez zespdt. Do zamieszczania

informacji i dokumentéw na stronie internetowej banku uprawniona jest tylko i

wyfacznie wskazana w niniejszym ustepie komorka.

KLIENCI

Zewnetrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztattowaniu pozadanych relacji

z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna

zawiera¢ rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje, jak réwniez

powinna by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywaé sie z zachowaniem

wtasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania

jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.

Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania

Klienta o:

a) ofercie produktowej Banku i jej zmianach;

b) zmianach obowigzujgcej w Banku Taryfy optat i prowizji lub stawek oprocentowania
depozytéw i kredytow,

c) zmianach warunkéw swiadczenia przez Bank ustug bankowych lub udzielania/obstugi
produktéw bankowych, i zmianach regulamindéw to normujacych,

d) dotychczasowych i nowych funkcjonalnosciach produktéw bankowych oraz
wprowadzeniu ich przejsciowych lub statych modyfikacji,

e) ewentualnych przerwach/ograniczeniach w funkcjonowaniu lub dostepnosci:

- produktéw i ustug bankowych,

- serwisow, systemow, aplikacji i instrumentdéw stuzgcych do obstugi i wykorzystania
produktéw i ustug bankowych, badZz indywidualnych srodkéw identyfikacji
elektronicznej z nimi zwigzanych,

oraz ich ustaniu/zniesieniu, z poszanowaniem odpowiednich terminéw okreslonych

przepisami prawa i postanowieniami zawartych umoéw;

f) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

g) udzielania odpowiedzi i wyjasnien na sktadane przez Klientéw pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje;

h) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Bank doktada wszelkich staran aby rzetelnie i w sposdb przystepny dla przecietnego

odbiorcy poinformowacd Klientéw i potencjalnych Klientow o oferowanym przez siebie

produkcie lub ustudze bankowej, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego

produktu lub ustugi bankowej, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych osiggniecie

ewentualnego zysku, a takze o zwigzanych z nimi ryzykach, optatach i kosztach (réwniez

zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi bankowej).



5. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez Klienta decyzji, udostepniane sg przez
Bank w taki sposdb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy Klient miat
mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie z ich trescig, co obejmuje w szczegélnosci
postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz stanowigce jej integralng czesc
zataczniki i regulaminy, oraz inne istotne informacje na temat umowy zamieszczone w
pozostatych dokumentach. Jesli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z
przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank przekazuje Klientowi na swdj koszt ich
kopie.

6. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalnos$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktérymi jest on zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwosci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

7. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem, w zaleznosci miedzy innymi od jej tresci,
tematyki i charakteru, a takze od rozwigzan przyjetych w odrebnych regulacjach
obowigzujgcych w Banku czy od przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, moze
odbywac sie w nastepujacych formach i za pomocg nastepujgcych kanatéw komunikacji:
1) telefonicznie, w tym takze w formie komunikatéw SMS przesytanych na podany przez

Klienta numer telefonu;

2) poczty elektronicznej;

3) serwisu bankowosci elektronicznej, w tym aplikacji mobilnych i bezposrednio
systemu Internet Banking;

4) korespondenciji listowej;

5) rozméw z pracownikami oddziatéw i innych jednostek organizacyjnych Banku;

6) strony internetowej Banku, ktérej adres wskazano w punkcie | ust. 5.1) niniejszej
Polityki informacyjnej;

7) poprzez udostepnienie w siedzibie Banku (jego Centrali, wzglednie takze jego
oddziatéw) okreslonych dokumentdéw, raportédw, sprawozdan i innych informacji w
formie pisemnej, do wgladu na zyczenie Klientéw lub Udziatowcéw Banku.

8. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje sie kanatami komunikacji
zaakceptowanymi przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien odpowiednich regulamindéw
i umoéw zawartych z Klientem.

9. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, za wyjatkiem
odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientéw, dla ktérych terminy sa
okreslone w obowigzujgcej w Banku procedurze rozpatrywania reklamacji klientow
kierowanych do Banku Rumia Spoétdzielczego, udostepnionej na stronie internetowej
Banku.

V. UDZIALtOWCY

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom réwnego dostepu
do informacji. Udzielajgc informacji Udziatowcom zapewnia sie ich rzetelno$¢ oraz
kompletnosé, nie stosujgc przy tym preferencji w stosunku do wybranych Udziatowcow.

2. Bank, z poszanowaniem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego
prawa, udziela na zadanie Udziatowca informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku. Nie
udostepnia sie informacji objetych tajemnicg bankowag, tajemnicg przedsiebiorstwa lub



3.

4.

VI.

chronionych na gruncie przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a takze innych danych, dla ktérych
prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagajg poufnosci.

Szczegdtowe kwestie zwigzane z realizacjg przez Bank dziatan wchodzacych w zakres
polityki informacyjnej w relacjach z Udziatowcami okreslone sg postanowieniami Statutu
Banku oraz obowigzujacej ,, Polityki tadu korporacyjnego w Banku Rumia Spotdzielczym”,
za$ w zakresie w tych aktach nieunormowanym stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym zawarte w ustawie o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych oraz w ustawach Prawo spétdzielcze i Prawo
bankowe.

Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udziatowcy w terminie pozwalajgcym
na rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni,
chyba ze krétszy termin wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz
z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 2 powyzej.

O ile z postanowien obowigzujgcych regulacji lub z przepisdow ustaw wymienionych w ust.
3 powyzej, lub tez z okolicznosci danej sprawy nie wynika koniecznos¢ lub celowosc
zastosowania Scisle okre$lonej formy lub trybu komunikacji, Bank na zyczenie Udziatowca
przekazuje zgdang przez niego informacje w jednej z form wskazanych w punkcie IV ust.
7.1)-2) lub 4)-7) niniejszej Polityki informacyjnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka informacyjna Banku systemowo i funkcjonalnie stanowi cze$¢ obowigzujgcego w
Banku fadu korporacyjnego, okreslonego postanowieniami wyzej wspomnianych ,Zasad tadu
korporacyjnego” wydanych przez KNF oraz odzwierciedlajgcego ich tres¢ aktu -, Polityki tadu
korporacyjnego w Banku Rumia Spdtdzielczym”, uchwalonego przez Bank. Z uwagi na
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym charakter i range niniejszej Polityki informacyjnej, Rada
Nadzorcza Banku weryfikuje i ocenia jej tres¢ oraz praktyczny sposéb jej implementacji (w
tym zakres i jakos$¢ informacji udostepnianej na stronie internetowej Banku), przy okazji
dokonywania corocznego przeglagdu stosowania ,Polityki tadu korporacyjnego w Banku
Rumia Spétdzielczym”.



