Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzieh: 28.06.2025 r.

Bank Rumia Spétdzielczy od lat kieruje sie ideg bliskosci — a dostepnos¢ to jej naturalna
kontynuacja. Dlatego zmieniamy sie, by kazdy — bez wyjgtku — mogt korzystaé z naszych ustug
w sposéb swobodny, zrozumiaty i bez barier.

W tym dokumencie opisujemy podjete i planowane przez nas dziatania majgce na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczgcymi dostepnosci, w tym standardami WCAG 2.1
oraz informujemy o dostepnych narzedziach wspomagajgcych obstuge.

Zalezy nam na biezagcym doskonaleniu dostepnosci. Chcemy byé bankiem dostepnym i stale
wprowadzamy nowe udogodnienia.

Stawiamy na prostote i przejrzystos¢, dlatego oferujemy szereg rozwigzan wspierajgcych
dostepnosé, tak aby kazdy klient mégt swobodnie korzysta¢ z naszych ustug, niezaleznie od
formy kontakiu. W kazdym aspekcie naszej dziatalnosci — od oferowanych produktéw po

kanaty komunikacji — doktadamy wszelkich staran, aby osoby z réznymi potrzebami mogty
z nich korzysta¢ w sposob komfortowy, bezpieczny i samodzielny.

. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bankrumia.pl
e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium
Teksty alternatywne zostaty juz dodane do grafik informacyjnych

;}l't:el-(rsrteosv(\:la — sukcesywnie uzupetniamy je dla pozostatych, by zapewnié
petng dostepnosc.

1.2.2 Napisy . . . o .

(nagrania wideo) Materiaty wideo dostepne na stronie zawierajg napisy.

1.3.1 Informacje i Strona ma czytelny i logiczny uktad nagtowkéw i znacznikow

relacje HTML, dzieki czemu tatwo sie po niej poruszaé.

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrézniania elementéw
wizualnych. Dodatkowo wykorzystywane sg inne czytelne formy

1.4.1 Uzycie koloru

przekazu.
1.4.4 Zmiana Oprécz napisdw rozszerzonych oraz obrazow tekstu, rozmiar
rozmiaru tekstu tekstu moze zostac¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
1.4.13 Tres¢ spod Dana tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu

kursora lub fokusu klawiatury (wyréznienia wizualnego), a po ich usunieciu znika.
2.1.1 Nawigacja za Gtéwne funkcje strony sg dostepne z poziomu klawiatury.
pomoca klawiatury
2.4.2 Strona Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe sg odpowiednio
zatytutowana zatytutowane — ich tytuty jasno opisujg temat lub cel tresci.




2.4.3 Kolejnosé
fokusu

Podczas nawigacji krok po kroku, elementy interaktywne na
stronie i w dokumentach sg ustawione w takiej kolejnosci, ktéra
zapewnia logiczny przebieg, zrozumiatosc¢ i petng funkcjonalnosc
tresci.

2.4.4 Cel linku

Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci tgcza lub z tresci
tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikéw. Czyli linki sg opisane w sposéb umozliwiajgcy
zrozumienie ich celu.

2.4.5 Wiele drog

Uzytkownicy majg wiecej niz jeden sposéb na odnalezienie danej
strony w obrebie serwisu, np. za pomocg menu nawigacyjnego,
wyszukiwarki lub mapy strony. Zapewnienie alternatywnych
Sciezek zwieksza dostepnosc i utatwia orientacje w strukturze
witryny.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

etykiety

ifk'l?i Nagtowki Nagtowki sekcji stuza do organizacji tresci.

3.3.1 Identyfikacja Formularze informujg uzytkownika o btedach wprowadzania

btedu danych.
Powtarzajgce sie elementy nawigacyjne, takie jak menu czy

3.2.3 Spdjna nagtowki, zachowujg te sama kolejnos¢ na wszystkich stronach

nawigacja serwisu, co utatwia uzytkownikom poruszanie sie po witrynie.
Ewentualne zmiany w kolejnosci sg dokonywane wytgcznie z
inicjatywy uzytkownika.

3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalno$¢ w ramach

identyfikacja

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposoéb
zidentyfikowane.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ =z nastepujgcych technologii

asystujgcych:

rozszerzenia przegladarek, np. ChromeVox, czy narzedzia wspierajgce mowe
syntetyczna,

klawiatura ekranowa oraz nawigacja za pomocg skrotéw klawiaturowych i czytnikéw
ekranu.

2. Strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:

mozliwo$¢ skorzystania z powiekszenia w przegladarce internetowej, a widok dostosowuje
sie do szerokosci ekranu Twojego urzadzenia,

mozliwos$¢ skorzystania z funkcji ,Czytaj na gtos” dostepnej w przegladarce lub przez
Asystenta Google, co umozliwia odstuchiwanie tresci strony,

mozliwos¢ przettumaczenia tresci na inne jezyki dzieki Google Translate, co wspiera osoby
Z ograniczong znajomoscia jezyka polskiego,

automatyczne rozpoznawanie jezyka strony i dostosowywanie ustawien przegladarki pod
katem czytelnosci.



b) Dostepnosé aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.3.1 Informacje i
relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane
poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

1.3.2 Znaczaca

Jesli kolejnosc, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma znaczenie
dla zrozumienia tresci, prawidtowa kolejno$¢ odczytu musi by¢

kolejnos¢ okreslona programowo.

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,
sensoryczne rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub

dzwiek.

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze

by¢ programowo okreslony gdy:

® pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekgciji
Przeznaczenie p6l danych w komponentach interfejsu
uzytkownika, oraz

® tres¢ jest implementowana za pomoca technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu
oczekiwanych danych.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrézniania elementéw
wizualnych.

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.11 Kontrast
elementéw
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspétczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich kolorow.

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomoca jezykéw znacznikéw,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu,

nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wiasciwosci stylu.

1.4.13 Tres¢
pojawiajaca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Tres¢ pokazuje sie, gdy najedziemy myszka albo zaznaczymy
klawiszem, a znika, gdy zabierzemy myszke lub odznaczymy. Te
czynnosci nazywamy:
e Odrzucenie
e Wskazywane
e Trwate (cos pozostaje i nie znika samo dopdki tego sie nie
zamknie).

222
Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tresc¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm, ktéry moze zatrzymaé
animacije tej tresci.




2.3.1 Trzy btyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego,

co blyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez
btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskow ogéinych
i czerwonych.

2.4.4 Cel tacza
(w kontekscie)

Cel kazdego tagcza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu
tacza lub tekstu fgcza wraz z programowo okreslonym
kontekstem tgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
bytby niejednoznaczny dla uzytkownikoéw.

2.4.5 Wiele
sposobow

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjgtkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

etykiety
. Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwo$¢ obstugi przy pomocy
f2c.:ll(.:sW|doczny klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale

widoczny.

2.5.3 Etykietaw
nazwie

W przypadku komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory
jest prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu

Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS.

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,

3.2.3 Spojna : ; . , PR .
L wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
nawigacja ) . LS
gdy sa powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalno$¢ w ramach

identyfikacja

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposoéb
zidentyfikowane.

3.3.1 Identyfikacja
bledu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu.

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzysta¢ z technologii asystujgcych takich
jak:

obstuga klawiatura,

obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS).

Te informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonat

dostawca zewnetrzny.




c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

e Stan dostepnosci serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium
1.3.3 Wiasciwosci Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
zmystowe wytgcznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub
dzwiek.

1.3.4 Orientacja

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej
orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba ze
okreslona orientacja wyswietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwdch
wymiarach.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujacych elementéw ma wspétczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich kolorow.

1.4.12 Odstepy
w tekscie

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nie
nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtadciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie
czasu

Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zostac¢ odswiezona za
pomocg mechanizmu.

(ulepszony)

2.4.11 Fokus Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
niezakryty klawiatury, komponent nie jest catkowicie zakryty trescig
(minimum) stworzong przez autora.

2.4.12 Fokus Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
niezakryty klawiatury, zadna cze$¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez

tres¢ stworzong przez autora.

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe: Brak zdarzenia w gére; przerwanie;
cofniecie; przywrécenie.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
by¢ okreslony programowo, z wyjgtkiem nazw wtasnych, wyrazenh
technicznych, stow w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére
stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Reagowanie na
fokus

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

identyfikacja

3.2.3 Spodjna Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

nawigacja internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych ,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

3.2.4 Spojna Komponenty, ktére majg te sama funkcjonalnos¢ w ramach

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
zidentyfikowane.




3.2.5 Zmiana na Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub

zadanie* istnieje mechanizm pozwalajacy na wytgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie Gdy uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje

btedom (prawnym, lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad

finansowym, w ktorymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej

danych) jedna z ponizszych wtasciwosci jest prawdziwa: odwracalnosg¢,
sprawdzanie, potwierdzenie.

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystac z technologii asystujgcych takich jak:
e obstuga klawiaturg
e obstuga czytnika.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonat
dostawca zewnetrzny.

Il. Dostepnosé¢ kanatu telefonicznego

Bank swiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:
1. Rozmowy telefoniczne przychodzace klienta indywidualnego i instytucjonalnego.

2. Wsparcie w zakresie aplikacji mobilnej:

- doradztwo w zakresie funkcjonalnym korzystania z aplikacj;

- wsparcie w zakresie aktywacji aplikacji i dezaktywaciji aplikacji oraz blokowania dostepu do
aplikaciji.

3. Karty pfatnicze:

- przyjmowanie wnioskéw o karte ptatniczg, obstuga 3D-Secure;

- wsparcie w zakresie probleméw z dokonaniem operaciji;

- instruktaz postepowania i obstuga zdarzen zwigzanych z zatrzymaniem lub zagubieniem
karty pfatnicze;.

4. Bankowos¢ internetowa

- doradztwo dla Klientow w zakresie funkcjonalnym korzystania z bankowosci internetowe;j
i bankowosci mobilnej;

- pomoc w pierwszym logowaniu, ustalenie danych logowania, wsparcie w zakresie
konfiguracji bakowosci internetowej;

- przyjmowanie i realizacja zgtoszen dotyczacych zastrzegania indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

- przyjmowanie i obstuga zgtoszeh dotyczgcych blokowania/odblokowania dostepu do
bankowosci internetowej;

- informowanie Klientéw o wystepujacych nieprawidtowosciach, awariach, niedostepnosciach
ustug/produktéw.

5. Kantor SGB:

- aktywowanie Kantoru SGB na wniosek Klienta, udzielanie informacji w zakresie jego
funkcjonalnosci oraz pomoc w obstudze kantoru SGB dla klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych.



6. Platforma internetowa SGB (internetowa wymiana walut)
Wsparcie, obstuga - odblokowanie dostepu i pomoc eksploatacyjna dla klientow
instytucjonalnych w zakresie Platformy internetowej SGB.

7. Wsparcie ptatnosci natychmiastowych
Informacje dotyczgce zasad funkcjonowania ustugi, godzin dostepnosci.

8. Portfele cyfrowe

- przekazywanie informacji o zasadach dziatania, dostepnosci, sposobach postepowania,
kosztach, warunkach;

- wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw przy operacjach cyfrowymi portfelami; przyjecie
zgtoszen probleméw zwigzanych z osadzaniem karty w cyfrowych portfelach.

9. Operacje bankomatowe

- przekazywanie informacji o lokalizacji i dostepnosci najblizszych urzadzen;

- instruktaz i prowadzenie Klienta ,krok po kroku” przy wpfatach, wyptatach oraz operacji
zmiany PIN i ustugach dostepnych w bankomacie;

- instruktaz postepowania i obstuga zdarzen zwigzanych z zatrzymywaniem Kkarty
w urzgdzeniu, zagubieniem karty ptatniczej, nieprawidtowej operacji bankomatowej — réwniez
0soOb niebedacych Klientami, korzystajgcych z urzgdzen SGB.

10. Obstuga informacyjna Klientéw

- przekazywanie informacji o Zrzeszeniu SGB — informacje ogéine;

- informowanie o lokalizacji wybranych, w tym najblizszych Klientowi, placéwek Bankéw,
lub wybranych przez Klienta;

- przekazywanie Klientowi danych kontaktowych i teleadresowych do wybranych placéwek
lub oddziatéw Banku.

11. Obstuga zgtoszen o transakcji fraudowej
- odbieranie od Klientow zawiadomien o transakcjach podejrzanych;
- przekazywanie zgtoszen Klientéw do Biura Monitorowania Transakcji SGB-Banku.

12. Potaczenia wychodzace
Nawigzywanie kontaktu telefonicznego przez konsultanta Contact Center w przypadku
koniecznosci powiadomienia Klienta o rozwigzanym zgtoszeniu.

13. Korespondencja mailowa

Wysytanie do Klientéw wiadomosci e-mail w odpowiedzi na wiadomosci wptywajgce na
skrzynke mailowg Infolinii SGB w zakresie dotyczgcym ustug objetych niniejszg Umowa.

lll. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Rumia Spoétdzielczym przyjmujemy rozwigzania, dzieki ktorym zrealizujemy
dostepne ustugi bankowe:

1. Zgodnie z zasadami prostego jezyka upraszczamy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sa to:

e umowa ramowa
¢ Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:



IV.

Zatgcznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewdw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zatgcznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zatgcznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania
i funkcjonowania elektronicznych kanatoéw dostepu)

Zatgcznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady
$wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej)

Zatgcznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia ustugi Moje
Dokumenty SGB)

Zatgcznik nr 6 Zasady skfadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktow i ustug

klauzule administratora danych osobowych (RODO)

formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadziliSmy skarge na brak
dostepnosci (réwniez napisane prostym jezykiem).

Woprowadzilismy nowe elementy do standardow obstugi klientow w naszym banku.
W lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Zapewniamy szkolenia, materiaty szkolgce dla pracownikbw naszych placowek

oraz centrali z zakresu obstugi oséb niewidzgcych, gtuchych/niedostyszacych oraz innych
0sbb ze szczegbInymi potrzebami.

Woprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.
Na biezgco dostosowujemy dokumentacije papierowg do potrzeb naszych klientéw.

Umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku Rumia
Spétdzielczego mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzadzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

piszemy je w zrozumiaty sposéb,

uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami,

zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikow Oddziatéw oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankoéw Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewac sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym.



Masz prawo otrzymac ogdlne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
e wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

Takie materialy przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegbinymi potrzebami
w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:

Centrala + Oddziat Rumia, 84-230 Rumia, ul. Morska 21

Oddziat Kosakowo, 81-198 Kosakowo, ul. S. Zeromskiego 67
Oddziat Bojano, 84-207 Bojano, ul. J. Wybickiego 18

Oddziat Szemud, 84-217 Szemud, ul. Wejherowska 31

Oddziat Wejherowo, 84-200 Wejherowo, ul. Watowa 30/5U

Oddziat Reda , 84-240 Reda, ul. Lgkowa 4

Oddziat Lebork, 84-300 Lebork, ul. 1 Maja 1

Oddziat Leba, 84-360 teba, ul. 1 Maja 1b

Oddziat Czarna Dabrowka ,77-116 Czarna Dabrowka ul. Gdanska 5
10 Fila Wicko, 84-352 Wicko, ul. Radosna 5

11. Filia Cewice , 84-312 Cewice, ul. Witosa 23b

12. Punkt Kasowy w Starostwie Powiatowym w Leborku, 84-300 Lebork, ul. Czotgistow 5.

CoONOORAWNT

V. Dostepnosé¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu
ustug — bankomaty oraz wptatomaty

Bankomaty oraz wptatomaty nalezgce do Banku wyposazone sg w nastepujgce rozwigzania
zwiekszajgce ich dostepnosc:

e Klawiatura Braille'a: Bankomaty sg wyposazone w klawiatury numeryczne
z oznaczeniami Braille'a, co utatwia wprowadzanie PIN-u i innych danych.

e Przestronne stanowiska: Wokét bankomatéw i wptatomatéw jest wystarczajagco duzo
miejsca, aby umozliwi¢ swobodne manewrowanie wézkiem inwalidzkim.

e Intuicyjny interfejs: Prosty i intuicyjny interfejs uzytkownika z duzymi ikonami
i czytelnymi komunikatami utatwia korzystanie z urzgdzen kazdemu, niezaleznie od wieku
czy umiejetnosci technicznych.

e Pomoc techniczna: W razie probleméw, zazwyczaj dostepny jest numer telefonu do infolinii
banku, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.

e Lokalizacja: Bankomaty i wptatomaty sg umieszczone w tatwo dostepnych miejscach.

Informacje  zwigzane z  obstugg bankomatu lub  wptatomatu  znajdziesz:

e na stronie: https://bankrumia.pl/bank/obsluga-bez-barier/
e w placowce Banku.



Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw mozesz zgtaszac
na adres: bankomaty@bankrumia.pl lub przez infolinie pod numerem 800 888 888, 61 647 28

46 (z zagranicy, optata zgodna z taryfg operatora) — kanat niedostepny dla os6b gtuchych.

VI. Dostepnosc¢ architektoniczna

Nasze placoéwki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

Cztowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wozku poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wézku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajduja sie przeszkody, ktdére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzacych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzaca lub niedowidzgca.

Migajace raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosé obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg (po wczesniejszym
umowieniu takiej mozliwosci).

Pies asystujgcy — symbol, ktéry wskazuje mozliwos¢ wejscia do
naszych placéwek z psem asystujgcym.

Bankomaty i wptatomaty przy placéwkach Banku Rumia Spétdzielczego, oznaczamy

ikonami:

lkona graficzna

Opis

1. ‘-«é‘

Cztowiek na wézku z asystentem — bezposrednie otoczenie

i usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania

z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wbzku przy asyscie osoby trzeciej.

Czytnik zblizeniowy — umozliwia dokonywanie wptat
zblizeniowych.

1)
L1

Woptatomat — urzgdzenie z funkcjg wptat.
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W Banku Rumia Spétdzielczym mamy 12 dostepnych oddziatéw/ fili/ punktow
kasowych. Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

1. Centrala + Oddziat Rumia, 84-230 Rumia, ul. Morska 21
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkow,
e sala obstugi klienta znajduje sie na wyzszym parterze — dostep schodami
lub winda, ktéra umozliwia wjazd na kazde pietro,
e przy placéwce jest parking banku, ze wskazanym 1 miejscem parkingowym dla oséb
z niepetnosprawnosciami (zaznaczona koperta).

& » %y & B

2. Oddziat Kosakowo, 81-198 Kosakowo, ul. S. Zeromskiego 67
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkow,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placéwce jest parking banku, ze wskazanym 1 miejscem parkingowym dla os6b
Z niepetnosprawnosciami (zaznaczona koperta).

& ® % ¥ B

3. Oddziat Bojano, 84-207 Bojano, ul. J. Wybickiego 18
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkow,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placowce jest parking.

& ® % B

4. Oddziat Szemud, 84-217 Szemud, ul. Wejherowska 31
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkow,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placéwce jest parking banku.

& ® % & B

5. Oddznai Wejherowo, 84-200 Wejherowo, ul. Watowa 30/5U
wejscie gtdwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkéw,
e obstuga wytgcznie na parterze,
w odlegtosci do 100 m jest parking miejski ze wskazanymi miejscami parkingowymi dla
0s6b niepetnosprawnych.

& ® % & B
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6. Oddziat Reda, 84-240 Reda, ul. Lakowa 4
e wejscie gtbwne ze schodami zabezpieczonymi barierkami, dodatkowo oprécz
schodéw, do placowki prowadzi pochylnia dla oséb poruszajgcych sie na wozku,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placowce jest parking.

& ® % o B

7. Oddziat Lebork, 84-300 Lebork, ul. 1 Maja 1
e przed wejsciem gtdéwnym jeden stopien stanowigcy bariere — wymagana asysta drugiej
osoby,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placowce jest parking miejski wzdtuz ulicy (po drugiej stronie ulicy).

fi ® % ¥ B

8. Oddziat Leba, 84-360 Leba, ul. 1 Maja 1b
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wozkow,
e sala obstugi klienta znajduje sie na wyzszym parterze — dostep schodami
lub winda, ktéra umozliwia wjazd na kazde pietro,
e przy placéwce jest parking banku.

& ® % o B

9. Oddziat Czarna Dabrowka ,77-116 Czarna Dabréwka ul. Gdanska 5
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wézkow,
obstuga wytgcznie na parterze,
e w odlegtosci ok. 50 m jest parking, ze wskazanym miejscem parkingowym dla os6b
niepetnosprawnych, nalezacy do Urzedu Gminy. Klienci banku majg prawo z niego
korzystac.

& » %y & B

10. Fila Wicko, 84-352 Wicko, ul. Radosna 5
e wejscie gtbwne bez barier, mozliwy samodzielny podjazd wézkow,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placéwce Banku jest parking miejski.

& ® % o B
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11. Filia Cewice , 84-312 Cewice, ul. Witosa 23b
e wejscie gtbwne ze schodami, do placéwki prowadzi podjazd dla oséb poruszajgcych
sie na wozku,
e obstuga wytgcznie na parterze,
e przy placéwce jest parking miejski.

& ®» % o B

12. Punkt Kasowy w Starostwie Powiatowym w Leborku, 84-300 Lebork, ul. Czotgistow
5
* wejscie gtbwne ze schodami, dla oséb poruszajgcych sie na woézku przygotowany jest
podjazd,
e obstuga wytgcznie na parterze,
przy placowce jest parking miejski ze wskazanymi miejscami parkingowymi dla oséb
niepetnosprawnych.

& ® % ¥ B

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
www.bankrumia.pl w zaktadce ,,Obstuga bez barier”.

VIl. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérag swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1.
2.

oW

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé sposob, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank,

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra
nie jest konsumentem Banku Rumia Spétdzielczego, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz zlozy¢:

—

S

. w dowolnej placowce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

telefonicznie na numer telefonu: 800 888 888, 61 647 28 46 (z zagranicy, optata zgodna
z taryfg operatora) — kanat niedostepny dla oséb gtuchych,

listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-19197-54740-TJETT-21,

e-mailowo na adres: dostepnosc@bankrumia.pl.
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Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas

produktéw i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni

kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas

w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowaq).

Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed

uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajace jest nadanie

jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym za potwierdzeniem na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke

elektroniczng (z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.

Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany

w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1)
2)

Odwotac sie do Prezesa Zarzadu Banku Rumia Spoétdzielczego. Poinformujemy Cie o
sposobie i terminie wniesienia tego odwotania.

Ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIll Dostepnos¢ kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywaé karty
w terminalach i bankomatach.
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