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Zalacznik nr 5
do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia

rachunkow bankowych dla klientow instytucjonalnych”

Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB!

Postanowienia ogolne i definicje
§1
Niniejszy dokument okre$la zasady $wiadczenia przez Bank ustugi Moje Dokumenty SGB (zwanej dalej rowniez ,,ustuga”), umozliwiajacej klientom
dostep do przekazanych w zwiazku z wykonywanymi przez Bank umowami: regulacji, informacje o ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane
w regulaminie.
Zasady korzystania z ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, opisane sa W Przewodniku dla uzytkownika — Moje Dokumenty SGB, zwanej dalej ,,instrukcja”;
instrukcja jest dostgpna ha stronie internetowej Banku.

Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB
§2

Bank moze udostepnia¢ ustuge Moje Dokumenty SGB:

1) poprzez sie¢ internet — dla klientdw nie posiadajacych dostgpu do bankowosci internetowej oraz po wygasnigciu umowy,

2)  za posrednictwem bankowosci internetowe;j?.

Aby korzysta¢ z ustugi Moje Dokumenty SGB klient powinien ztozy¢ o§wiadczenie:

1) w placowce Banku, lub

2) w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli Bank udostepni taki wniosek.

Klient wskazuje uzytkownikow, ktorzy beda korzystali z ustugi Moje Dokumenty SGB.

Bank zapewnia dostgp do ustugi Moje Dokumenty SGB w trakcie trwania umowy oraz po wygasnigciu umowy przez okres zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa; klienci ktorzy posiadali dostep do ustugi przez bankowos¢ internetowa po wygasnigciu umowy uzyskuja dostep w sposob
opisany w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB.

Zasady dzialania uslugi Moje Dokumenty SGB
§3

Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w §1 ust. 1 z wykorzystaniem ustugi Moje Dokumenty SGB, jesli klient wyrazi zgod¢ na taka forme
dostarczania dokumentow, uprzednio powiadamiajac klienta o ich udostepnieniu. Powiadomienie o ktorym mowa w zdaniu poprzednim odbywa si¢

w formie wskazanej w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w §2 ust 2 poprzez wysylanie:

1) wiadomosci SMS, lub

2) e-mail.

Dokumenty, ktore Bank udostgpnia, mozna zapisywac i przechowywac na wlasnym komputerze lub innym no$niku.

Logowanie i kKorzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB

§4

Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ushugi wskazane sa:

1

2)

5.

dla klientow nie korzystajacych z bankowosci internetowej oraz po wygasnigciu umowy - w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB, dostepnym
na stronie internetowej Banku,
dla klientow korzystajacych z bankowosci internetowej w Przewodniku dla klienta — Przewodnik po Bankowosci internetowej SGB24.

Blokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB

§5
Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB moze by¢ zablokowany przez:
1) Bank,
2) Klienta.
Zablokowanie dostg¢pu nastgpuje w zalezno$ci od sposobu korzystania z ustugi Moje Dokumenty SGB:
1) klient nie posiadajacy bankowosci internetowej blokuje dostgp w placowce Banku lub jesli podejrzewa, ze hasto do logowania do ustugi zostato
pozyskane przez osoby nieuprawnione, powinien je zmieni¢ w sposob wskazany w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,
2) klient korzystajacy z bankowosci internetowej blokuje dostep poprzez zablokowanie bankowosci internetowej zgodnie z zasadami opisanymi

w regulaminie ,,Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.
Bank jest zobowiazany zablokowa¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB w przypadku:
1)  zlozenia przez klienta dyspozycji zablokowania dostgpu do ustugi;
2)  kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta statego lub kodu SMS.
Bank ma prawo czg¢$ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB w nastepujacych przypadkach:
1)  z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem dostgpu do ustugi Moje Dokumenty SGB, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia
przestgpstwa na szkode¢ uzytkownika,
2)  uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik begdzie postugiwat si¢ dostegpem w sposob niezgodny z regulaminem;
3)  korzystania przez uzytkownika z ustugi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami bezpieczefistwa okre§lonymi w Przewodniku dla Klienta -
Moje Dokumenty SGB lub w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z ustugi;
4)  dokonywania czynno$ci konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systemow teleinformatycznych zwiazanych z wykonywaniem umowy,
o0 czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;
5)  dokonywania czynnosci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych systemach
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy;
6)  wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika pisemnie
lub na stronie internetowej Banku.
Odblokowanie dostgpu do ustugi Moje Dokumenty SGB:

1) klient nie posiadajacy bankowosci internetowej lub po wygasnigciu umowy zgodnie z zasadami opisanymi w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB,
2) klienci korzystajacy z bankowosci internetowej — zgodnie z ,,Zasadami udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostgpu”.

1 Po udostepnieniu ustugi przez Bank
2 Po udostepnieniu ustugi przez Bank



