,,B0 bank spétdzielczy to cos wiecej”, dalsze rozwazania nad stowem ,,spotdzielczy”

W trakcie rozmdéw z pracownikami naszego banku i rozwazan nad stowem ,,spotdzielczy”, ustyszatam
szereg przyktaddéw postaw spoétdzielczych, ktore bardzo trafnie opisujg znaczenie tego stowa oraz dajg
nam wzorce zachowan, zarédwno w stosunku do klienta, jak i nas samych
- spotdzielcow. Wiem, ze niektorzy z Was powiedza: ,tak, znam to”, albo ,ja wtasnie tak robie” — to
super, tak trzymac!

Podczas tych spotkann wiele sie nauczytam. Bardzo dziekuje Wam za wszystkie wypowiedzi
i spostrzezenia. Rozpoczne zatem pewnym cytatem: ,Spotdzielnia jest biznesem, ale jesli jest tylko
biznesem, to jest to zty interes”.

Jakub z oddziatu z Wejherowa mdwi: ,Spétdzielcy dziataja lokalnie, znajg sie, wspierajg sie poprzez
korzystanie ze $wiadczonych ustug, kupujg wzajemnie swoje produkty, kontaktujg ze sobg rézne osoby
i polecajg znajomym.” Kuba wspdtpracuje z wieloma klientami przez dtugie lata. Zna ich potrzeby i
czesto im doradza, gdzie dana ustuga, czy produkt jest najlepszy. | to sie sprawdza! Klienci sg zadowoleni
i my réwniez. Ze swoimi klientami jest ,,na dobre i na zte”. Zawsze chetny do pomocy i do wspdlnego
rozwigzywania trudnych problemow. Cieszy sie i Swietuje nasze wspdlne sukcesy. Jakub, jak i inni
pracownicy, sg praktykami w realizowaniu misji naszego banku, ktéra pieknie pokazuje, ze wspdlne,
spotdzielcze dziatanie przynosi korzysci zaréwno klientom, jak i bankowi.

,Spotdzielcy sg klientami i pracownikami banku, ktérzy dbaja o siebie nawzajem” — ttumaczy Iwona
z oddziatu z Szemuda i opowiada, jak spotyka swoich klientéw w szkole syna na réznych spotkaniach
np. mikotajkowych, czy zebraniach. ,Rozmawiamy ze sobg, cieszymy sie z naszych dzieci, dlatego nie
wyobrazam sobie, zeby nie zaproponowacé klientowi najlepszej, najkorzystniejszej oferty bankowej,
dopasowanej do jego oczekiwan” — modwi lwona. ,Przeciez mieszkamy blisko siebie, ciggle sie
spotykamy, a jak stysze od nich ,dziekuje za rade”, albo ,dziekuje za pomoc”, to chce mi sie zy¢
i uSmiecham sie szeroko” - dodaje.

Z kolei dla Matgosi z Rumi ,,spdétdzielczos¢” to relacje, elastycznosc i szukanie rozwigzan. Dla niej, klient
nie jest tylko numerem ewidencyjnym w systemie, dla niej klient to przede wszystkim konkretny
cztowiek, kto$ kogo zna, kto przychodzi do naszego banku i méwi: ,Mam nowe wyzwanie i chce,
Zebyscie mi pomogli, porozmawiali ze mng i opowiedzieli o swoich doswiadczeniach”. ,Czesto projekty
sg powtarzalne, bardzo podobne, a my mamy juz praktyke. Wiemy jak to zrobi¢ i chetnie wspieramy
naszych klientéw w realizacji ich marzed” — opowiada Matgosia. ,Razem przechodzimy przez caty
proces przygotowania na przyktad jakiej$ inwestycji. Razem budujemy i razem sptacamy kredyty.
Pilnujemy sie nawzajem. Klienci wiedzg, ze mogg nas zapyta¢ o wszystkie bankowe sprawy, oraz ze
otrzymajg jasng i klarowng odpowiedZ. Majg do nas zaufanie i cenig sobie rzetelno$¢ oraz
dotrzymywanie terminéw” — ttumaczy. ,Zdarza sie, ze po jakim$ czasie przychodzg do nas ze swoimi
synami, czy cérkami i tym sposobem rozpoczynamy wspodtprace z ,,nowymi-starymi” klientami. To
wspaniate!” — cieszy sie Matgosia. Inni klienci, rdwniez Ci ,,nowi” mdwig, ze dobrze czujg sie w naszym
banku, ze u nas jest ,inaczej” niz w innych bankach” — dodaje.

Ania z Rumi, mtody pracownik mowi, ze Bank Spdtdzielczy to tradycja. Az sie zdziwitam, ale potem
ustyszatam swietne wyttumaczenie: ,Banki mozna poréwnac do ptyt muzycznych: sg ptyty winylowe i
ptyty CD. Te pierwsze sg tradycyjne, czasem co$ zaskrzypi, ale muzyka wydobywajaca sie z ptyty
winylowej ma to ,co$”, czyli dusze. Obcowanie z takg naturalng muzyka jest fantastyczne.
Kolekcjonujemy te ptyty, mamy do nich sentyment, znamy doskonale ich oktadki. Z takg muzyka wigza

sie piekne wspomnienia. | dlatego w dobie rozwinietej elektroniki, ptyty winylowe majg dalej wielu



fandw. Taki jest wtasnie bank spoétdzielczy. Z kolei ptyty CD majg czysty dZwiek bez skazy, sg tatwe do
zdobycia i przyjemne w odbiorze. Zgoda. Ale my mozemy wybrac to, co jest blizsze naszemu sercu”. Ale,
czy my mozemy wybieraé, to co nam bardziej pasuje i co do nas lepiej przemawia? Pewnie! Asia z Rumi,
oszczedna w stowach, stwierdza: ,,Bo bank spotdzielczy to cos wiecej”. | ja sie z tym catkowicie
zgadzam. Jestesmy podobni do ptyt winylowych. Budujemy codziennie naszg wspdlng historie relacji,
wspotpracy oraz dobrych praktyk bankowych.

Jola z oddziatu w Bojanie twierdzi, ze bankowiec spotdzielca to profesjonalista, ktory jest jak prawdziwy
fachowiec i opowiada nam pewna historie: ,Poprositam fachowca, by potozyt mi kostke brukowg przed
wjazdem do garazu. On popatrzyt i powiedziat, ze trzeba naprawi¢ najpierw murek oporowy przy
garazu, a dopiero potem mozna ktas¢ kostke. | mimo to, ze stabo znam sie na ,,budowlance”, to ten Pan
prostym i jasnym jezykiem opisat mi caty problem. Zrozumiatam i przekonatam sie, ze jest to konieczne,
zaufatam mu. Fachowiec swojg prace wykonat, a ja dzi$ ciesze sie z mojego wjazdu do garazu, ktéry jest
solidny, bezpieczny i estetyczny, czyli taki jak chciatam —mowi Jola. , Dlatego wtasnie tez chce byé takim
fachowcem dla naszych klientéw. Ciggle podwyziszam swoje kompetencje, ucze sie oraz uzupetniam
wiedze. Bank daje mi takie mozliwosci, a ja chetnie z nich korzystam i czerpie wielkg satysfakcje. Staram
sie by¢ doradcg komplementarnym, czyli takim, ktéry widzi szeroko i potrafi w petni dostarczy¢ wszystko
to, co klient w danym momencie potrzebuje” — podsumowuje.

Dalej opowiada Lilianna, rowniez z oddziatu w Bojanie. Mowi o pomocy, jaka caty oddziat i ich klienci
zorganizowali dla ukrainskiej rodziny, ktéra przyszta zatozy¢ konto w naszym banku. ,Kobieta z
dwojgiem matych dzieci. W rozmowie okazato sie, ze ma sporo problemdw: z pracy, ze zdrowiem, z
dzie¢mi i do tego jest bez srodkéw do zycia. To byt automatyczny odruch, potrzeba niesienia pomocy.
Kazdy z osobna dat co$ od siebie, niby mato, ale razem to byto juz bardzo duzo. Oprécz serca, zyczliwosci
i uSmiechu, znalazta sie takze pomoc finansowa. Tak po prostu, po naszemu, czyli po spétdzielczemu”
— wyjasnia Lilianna.

Te wszystkie historie i wypowiedzi pokazujg realny obraz naszych postaw i dziatan, jako spétdzielcow.
Pracownicy wybrali wtasnie nasz bank, w ktorym pracuje sie zespotowo i dobrze sie w tu czujg. Bycie z
ludZmi, pomaganie im, doradzanie oraz wspdtpraca to nasze naturalne zachowania. Natalia z Bojana
powiedziata, ze jestesmy troche takg ,wtoska rodzing”, bo dyskutujemy ze sobg, jesteSmy spontaniczni
i szczerzy, ale réwniez bardzo sie szanujemy i trzymamy sie razem.

Taki jest wtasnie Bank Rumia Spoétdzielczy.
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